














8



•

•

•

•

•





•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•





•

•

Financial 

Services 
Average ***

http://www.roymorgan.com/findings/7918-banking-nps-201903290530




•

•



•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



20

•

•

•

•

•

•

•

•

* Estimate of first full year only








