
投诉解决指南

 

Equity Trustees拥有成熟的投诉处理流程，致力于妥善考虑并解决所有投诉。如要提出正式投诉，你可

以在线投诉、发电子邮件、打电话或前往我们的任何办事处。  

电话 

1300 133 472  

寄信 

Equity Trustees  
GPO Box 2307 
Melbourne VIC 3001  

在线投诉表 

 

电子邮件 

compliance@eqt.com.au 

我们会在收到投诉后 24小时（或一个工作日）内或在可行情况下尽快确认我们收到了投诉。我们将设

法在以下时间内解决投诉： 

• 21个日历日（信贷相关和信用违约通知）， 

• 30个日历日（隐私、管理投资计划、IDPS和财务建议），  

• 45个日历日（传统受托人或退休基金），  

• 28个日历日反对期结束后 90个日历日（退休基金身故赔偿分配决定）。  

如果我们需要更多时间来调查和解决投诉，我们会解释原因并提供预期提供结果的日期。我们会不断向

你告知最新进展。 

如果你对问题的解决方式感到不满，你可以向澳大利亚金融投诉管理局（AFCA）提出投诉。  

AFCA为消费者免费提供公平、独立的金融服务投诉解决服务。 

 

联系信息为：  

网站 

www.afca.org.au 

电子邮件 
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info@afca.org.au 

电话 

1800 931 678（免费电话） 

寄信：Australian Financial Complaints Authority, GPO Box 3, Melbourne VIC 3001 

提出某些投诉有时间限制。这包括关于身故赔偿付款的投诉，该投诉必须在收到受托人书面决定后 28

天内向 AFCA提出。 

该外部纠纷解决机构的成立是为了在你无法与我们解决投诉时协助你解决投诉。但是，你应该首先和我

们联系，这很重要。 

提出投诉方面的协助 

你可以指定他人代你处理你的投诉，例如朋友或家人、法律代表或财务顾问。经你授权，我们会与你的

代表进行沟通。 

我们还会安排译员（包括澳大利亚手语译员）协助你提出和处理投诉。如果你需要提出投诉方面的帮

助，包括任何特定需求，请告诉我们。 

eqt.com.au网站上有本文件的阿拉伯文、中文、越南文、意大利文和希腊文版本可供查阅。如果你需要

其它语言或格式版本，请告诉我们。 
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本网站上显示的信息仅为一般信息。它没有考虑任何特定人员的投资目标、财务状况或特定需求。作出投资决定前，无论有无顾问协助，你都需要考

虑该信息是否适合你的需求、目标和情况。作出与这些产品或服务有关的任何财务决定前，你应该获取相关产品披露声明。对本页所含信息的使用受

澳大利亚法律的管辖，并需遵守我们网站上的条款和条件。 


